
登録等にかかる個人情報のお取扱いについて 
 

〔事業者の名称〕 

株式会社デジタルアセットマーケッツ 

〔個人情報保護管理者〕 

内部管理部長（連絡先は、下記〔個人情報苦情及び相談窓口〕） 

〔個人情報の利用目的〕 

① 資金決済に関する法律にもとづく当社の暗号資産交換業に係る商品・サービスを提供するため 

② 当社または提携会社の商品・サービス等の案内を行うため 

③ 適合性の原則等に照らした商品・サービスの提供の妥当性を判断するため 

④ 市場調査およびデータ分析やアンケートの実施等による暗号資産商品やサービスの研究や開

発のため 

⑤ 利用者さまへのサービスの利用状況の報告や緊急時の連絡を行うため 

⑥ 利用者さまとの取引に関する事務を行うため 

⑦ 取引に係る判断または管理のため 

なお、暗号資産交換業者に関する内閣府令の規定に基づき、当社は、業務を行う際に知り得た

利用者さまに関する要配慮個人情報を、適切な業務の運営の確保その他必要と認められる目的

以外の目的のために利用または第三者提供いたしません。 

・本人および代理人情報（開示等請求時） 

⑧ 利用者さまご本人であること、またはご本人の代理人であることを確認するため 

・お問い合わせ者情報 

⑨ 利用者さまからのお問い合わせへの応答のため 

・取引先情報 

⑩ 利用者さまとの業務管理、各種連絡、請求、支払い管理のため 

・電話録音の情報 

⑪ 利用者さまのお取引やお問い合わせ等の内容を正確に把握する目的のため 

当社では、利用者さまとの電話内容を録音させていただく場合があります。あらかじめご了承

ください。 



〔個人情報の第三者提供について〕 

本人の同意がある場合または法令に基づく場合を除き、取得した個人情報を第三者に提供することはあ

りません。 

〔個人情報の取扱いの委託について〕 

取得した個人情報の取扱いの全部または、一部を委託する場合があります。委託先については、個人情

報取扱いに関する契約を締結するなど、適切な管理を行います。 

〔保有個人データまたは第三者提供記録の開示等の請求等について〕 

当社では、保有個人データに関する利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加または削除、利用の停止・

消去および第三者への提供の停止または第三者提供記録の開示の請求（「開示等の請求等」といいます。）

を受付けております。その手続きの詳細については、個人情報苦情及びご相談窓口へお問い合わせくだ

さい。ただし、法令等の規定により開示等できない場合がございます。あらかじめご了承ください。 

〔個人情報を入力するにあたっての注意事項〕 

必須項目をご入力いただけない場合には、問合せを受付けることができません。 

〔本人が容易に知覚できない方法による個人情報の取得〕 

クッキーやウェブビーコン等を用いるなどして、本人が容易に知覚できない方法による個人情報の取得

は行っておりません。 

〔個人情報の安全管理措置について〕 

取得した個人情報については、漏洩、減失または毀損の防止と是正、その他個人情報の安全管理のため

に必要かつ適切な措置を講じます。このサイトは、TLS/SSL による暗号化措置を講じています。 

〔個人情報苦情及び相談窓口〕 

個人情報保護管理者 内部管理部長 

連絡先〒102-0082 東京都千代田区一番町 18 番地 川喜多メモリアルビル 8 階 

電話番号 050-3196-1163 


