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 株式会社デジタルアセットマーケッツ 

個人情報のお取扱いについて 

 新旧対照表 

旧 新 

２．個人情報の利用目的 

（略） 

（２）利用目的 

・当社の暗号資産等の商品サービスを利用する顧客情報 

①資金決済に関する法律にもとづく当社の暗号資産交換業に係る商品・サー

ビスを提供するため 

②当社または提携会社の商品・サービス等の案内を行うため 

③適合性の原則等に照らした商品・サービスの提供の妥当性を判断するため 

④市場調査およびデータ分析やアンケートの実施等による暗号資産商品やサ

ービスの研究や開発のため 

⑤利用者さまへのサービスの利用状況の報告や緊急時の連絡を行うため 

⑥利用者さまとの取引に関する事務を行うため 

⑦取引に係る判断または管理のため 

追加 

 

 

なお、暗号資産交換業者に関する内閣府令の規定に基づき、当社は、業務を行

う際に知り得た利用者さまに関する要配慮個人情報を、適切な業務の運営の確

保その他必要と認められる目的以外の目的のために利用または第三者提供いた

しません。 

・本人および代理人情報（開示等請求時） 

⑧ 利用者さまご本人であること、またはご本人の代理人であることを確認す

るため 

・お問い合わせ者情報 

⑨ 利用者さまからのお問い合わせへの応答のため 

２．個人情報の利用目的 

（略） 

（２）利用目的 

①当社の暗号資産等の商品サービスを利用する顧客情報 

·資金決済に関する法律にもとづく当社の暗号資産交換業に係る商品・サー

ビスを提供するため 

·当社または提携会社の商品・サービス等の案内を行うため 

·適合性の原則等に照らした商品・サービスの提供の妥当性を判断するため 

·市場調査およびデータ分析やアンケートの実施等による暗号資産商品やサ

ービスの研究や開発のため 

·利用者さまへのサービスの利用状況の報告や緊急時の連絡を行うため 

·利用者さまとの取引に関する事務を行うため 

·取引に係る判断または管理のため 

·犯罪収益移転防止法に基づく本人確認のため 

·公的個人認証サービスを用いた継続的な顧客情報の確認および最新性維持

のため 

なお、暗号資産交換業者に関する内閣府令の規定に基づき、当社は、業務

を行う際に知り得た利用者さまに関する要配慮個人情報を、適切な業務の

運営の確保その他必要と認められる目的以外の目的のために利用または第

三者提供いたしません。 

②本人および代理人情報（開示等請求時） 

·利用者さまご本人であること、またはご本人の代理人であることを確認す

るため 

③お問い合わせ者情報 

·利用者さまからのお問い合わせへの応答のため 
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旧 新 

・取引先情報 

⑩ 利用者さまとの業務管理、各種連絡、請求、支払い管理のため 

・電話録音の情報 

⑪ 利用者さまのお取引やお問い合わせ等の内容を正確に把握する目的のため 

当社では、利用者さまとの電話内容を録音させていただく場合があります。

あらかじめご了承ください。 

・従業者情報 

⑫ 従業者管理に係わる業務に利用するため（業務・労務・人事管理業務、給

与関連業務、福利厚生業務など） 

・採用応募者情報 

⑬ 採用に係わる業務に利用するため（採用に関する情報提供、採用可否判

断、採用業務に関する連絡など） 

・退職者情報 

⑭ 退職者との連絡、退職者からのお問い合わせへの対応に利用するため 

・その他 

⑮ 他の事業者等から個人情報の処理の全部または一部について委託された場

合等において、委託された当該業務を適切に遂行するため 

⑯ 契約や法律等にもとづく権利の行使や義務の履行のため 

⑰ その他、取引を適切かつ円滑に推進または履行するため 

④取引先情報 

·利用者さまとの業務管理、各種連絡、請求、支払い管理のため 

⑤電話録音の情報 

·利用者さまのお取引やお問い合わせ等の内容を正確に把握する目的のため

当社では、利用者さまとの電話内容を録音させていただく場合がありま

す。あらかじめご了承ください。 

⑥従業者情報 

·従業者管理に係わる業務に利用するため（業務・労務・人事管理業務、給

与関連業務、福利厚生業務など） 

⑦採用応募者情報 

·採用に係わる業務に利用するため（採用に関する情報提供、採用可否判

断、採用業務に関する連絡など） 

⑧退職者情報 

·退職者との連絡、退職者からのお問い合わせへの対応に利用するため 

⑨その他 

·他の事業者等から個人情報の処理の全部または一部について委託された場

合等において、委託された当該業務を適切に遂行するため 

·契約や法律等にもとづく権利の行使や義務の履行のため 

·その他、取引を適切かつ円滑に推進または履行するため 

６．個人情報の取扱いの委託について 

当社が、業務委託等に伴い個人情報の取扱いの全部または一部を委託する場

合には、当社所定の基準により業務委託先を選定するとともに、当社の個人情

報保護方針および規則等に準じた安全管理措置が確保されるよう、業務委託先

と個人情報の取扱いに関する契約を締結すること等により、業務委託先に対し

て必要かつ適切な監督を行います。 

６．個人情報の取扱いの委託について 

当社が、業務委託等に伴い個人情報の取扱いの全部または一部を委託する場

合には、当社所定の基準により業務委託先を選定するとともに、当社の個人

情報保護方針および規則等に準じた安全管理措置が確保されるよう、業務委

託先と個人情報の取扱いに関する契約を締結すること等により、業務委託先

に対して必要かつ適切な監督を行います。これには、公的個人認証サービス

を用いた本人確認および顧客情報の確認業務の一部を、主務大臣の認定を受

けたプラットフォーム事業者その他当社が指定した事業者に委託する場合が

含まれます。 

(改定履歴) 

【2025 年 5 月 30 日最終改訂】 

(改定履歴) 

【2026 年 11 月 2 日最終改訂】 

                                                                  以上 


